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1. GENEL HUSUSLAR

AKM Kalite Yonetim Sistemlerinin Belgelendirme hizmetini tarafsiz bir belgelendirme merkezi
olarak sunar.

AKM, EA ve NACE kod listesinde (5. bolime bakiniz) belirtilen tim mal ve hizmetlere dair
ureticilerin ve hizmet sunanlarin yonetim sistemlerinin incelenmesini ve belgelendirmesini yuratar.
Atanan denetgcilerin tarafsizliginin ve bagimsizliginin temin edilmesi ve buna dair yikimlulik AKM
tarafindan garanti edilir. AKM’nin yapisi ve organizasyonu TS EN ISO/IEC 17021-1 standardinin
Ongorduagu  kriterleri  yerine getirecek sekilde olusturulmustur. AKM’nin  organizasyonu ve
belgelendirme isleminin akigi kalite el kitaplarinda tanimlanmistir.

AKM blnyesinde gerceklestirilen uygunluk degerlendirme kapsaminda yapilan kalite yonetim
sistemi belgelendirme faaliyetlerinde yine bu kurallar gegerlidir.

Belgelendirme igslemine baslamadan ©Once Belgelendirme yapilacak isletme tarafindan
Belgelendirme basvurusu yapilmasi gerekir. Bu basvuru, s6zlesmenin hazirlanabilmesi icgin siparis
olarak kabul edilir.

2. GEGERLILIK ALANI

Kalite Yonetim sisteminin (KYS) belgelendirmesi igin gecerli bu genel hukimler; belgelendirme
denetiminin 6n hazirhd ve yuratilmesi, ayrica belgelendirme dokimaninin (TS EN ISO
9001:2008/2015 Belgesi) verilmesi ve basarili sekilde yapilan gézetim ve tekrar eden denetimlerle
belgelendirme dokiimaninin kullaniminin devami igin gecerlidir.

Asagidaki standartlara ve bu standartlara uygun olarak olusturulan AKM yonetmelikleri ve
prosedurleri belgelendirme igin baglayici temeli tegkil eder.

Akreditasyon standardi: Kalite yonetim sistemi (KYS) i¢cin TS EN ISO/IEC 17021-1 veya diger
standartlar.

3. HiZMETLERIN YURUTULMESINE DAIR YONTEM
3.1. BILGILENDIRME GORUSMESI

AKM Belgelendirme ile ilgilenen firmanin talebi (izerine sdézlesme dncesi bir bilgilendirme
gOrismesi yapar. Burada ayrica su hususlar gérisaltr:

¢ Belgelendirmenin amaci ve faydalari,
¢ Belgelendirme ile ilgili temel kosullar,
e Belgelendirme igleminin akisl,

e Standart esaslari, gegerlilik alani,

. (")ngbrijlen denetim sureleri,

e Sireler.

3.2. 1SO 9001:2008/2015’E AiT BELGELENDIRME iSLEMIiNIN TANIMI

Belgelendirme islemi KYS-a01 KYS Hizmet Is Akis Semasi’na bakiniz. Denetgiler niteliklerine ve
branslarina dayanilarak uzmanlik alanlarina gore segilirler (5. bélime bakiniz).

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii
kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna bagvurunuz.
Hazirlayan : . Kontrol: ] Son Onay : .
SULEYMAN ZAFER GUNES ECE GULTEKIN M. BERKAY ERIS
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3.3. BELGELENDIRME DENETIMi iCiN HAZIRLIK

ISO 9001:2008/2015 belgelendirmesi isleminde firmaya KYS-f04 KYS Belgelendirme Basvuru
Formu gdnderilir.

Denetim hazirhigi i¢in bir 6n denetim yapilabilir, bu denetim istege baglidir.

On denetim kurulug ile birlikte kararlastirilir. On denetim, denetci (Bas denetci) tarafindan
yaratalar.

3.4. KYS DOKUMANLARININ VE BELGELENDIRME YAPILABILIRLiK INCELEMESI

Kurulug, Belgelendirme denetimi 6ncesinde KYS dokimanlarini sunar ve KYS-f04 KYS
Belgelendirme Basvuru Formu’nu geri gonderir. Formun incelenmesiyle ilgili sonuglar son bélimde
yer alan raporlarla belgelenir. Olasi belirsizlikler veya eksiklerin olmasi durumunda bunlar firma ile
aydinhda kavusturulur. Firmaya, belgelendirme denetimi baslamadan 6nce kendisiyle mutabik
kalinmis olan denetim plani verilir.

3.5. BELGELENDIRME DENETIMI
AKM Muduaru denetim ekibini firmanin onayini alarak gérevlendirir.

ilk belgelendirme denetimi iki asamali (Asama | ve Asama Il) olarak gerceklestirilir. ilk
belgelendirme denetiminde asamalar firmanin risk grubuna goére planlanir. TS EN ISO
9001:2008/2015 Kalite yonetim sistemi belgelendirmesinde Asama | denetimi dislik ve orta risk
gruplari igin masa basinda yapilabilir, yiksek ve en yUksek risk gruplarinda sahada yapilir. Asama
| ve Asama Il denetimleri birbirini takip edecek sekilde planlanabilir.

Denetim Lideri (Bas Denetgci) denetim detay planini firmanin basvuruya esas standartlari, faaliyet
alani, calisan personel sayisi ve proseslerinin durumu g6z 6nune alarak hazirlar. Denetim detay
planini firmaya gondererek onayini alir. Asama | masa basinda yapilacak belgelendirme
denetimleri icin denetim detay plani hazirlanmaz. Sahada yapilacak Asama | denetimi agilis
toplantisi, kalite yonetim sisteminin iglerliginin temel kanitlari olan YGG Raporlari, ic denetim
kayitlari, duzeltici/dnleyici faaliyet kayitlari, kilit personelin varliginin denetlenmesini kapsar.

Asama | ve Asama Il denetimleri birbiri ardina planlamasi Asama |l denetiminin kesin olarak
gerceklesecedi anlamina gelmez. Asama | denetiminde herhangi bir uygunsuziuk tespit edildigi
takdirde Asama Il denetimi, tespit edilen uygunsuzluklarinin gideriimesi 6ngorilen sire sonuna
kadar ertelenir. Bu sure 6 ayl asamaz.

Firmada yapilan denetimde dokimante etmis oldugu yonetim sisteminin uygulanmasi ve etkinligi
denetlenir.

Yerine getiriimeyen standart gereklilikleri uygunsuzluklar denetim raporlari ile belgelenir. Firmanin
bunlar igin duzeltici dnlemleri planlamasi gerekir.

Denetimin tamamlanmasinin ardindan yapilan kapanis toplantisinda kurulusa denetimin sonucu
aciklanir. Elde edilen sonu¢ daha sonra bir denetim raporu ile belgelendirilir. Uygunsuzluklar
belgelendirilir ve gerekli durumlarda takip eden bir denetimin (takip denetimi) yapilmasi veya
uygunsuzluklarin kapatildigina dair kanitlarin teslim edilmesi gerekir.

Takip denetimin kapsami hakkinda denetim lideri karar verir. Tekrarlanan denetimde yalnizca
uygunsuzlugu ilgilendiren standart gereklilikleri denetlenir.

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii
kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna bagvurunuz.
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3.6. BASVURUNUN iPTALI

Firmanin basvuruda bulundugu tarih itibariyle planlanan denetim 6 ay igerisinde gerceklesmez ise
denetim ve belgelendirme sbzlesmesi iptal edilir. Ancak mucbir sebepler durumunda bu sire
belgelendirme kurulu karari ile uzatilabilir. Basvurunun iptali firmanin talebiyle de yapilabilir.
Basvurulari iptal edilen firmanin dokiimanlari iade edilir. Firma tekrar basvuru yapmak istediginde
yeni bagvuru alinir.

3.7. BELGENIN VERILMESI VE GOZETIM

AKM Belgelendirme Kurulu tarafindan belgelendirme iglemine ait dokimanlarin incelenmesi ve
olumlu karar verilmesi sonucunda belge duzenlenir. Belgeler (gerekirse birden fazla dilde) denetim
raporu ile birlikte firmaya sunulur. Belge, yalnizca tim uygunsuzluklarin giderilmis olmasi
durumunda verilir. Belge Gg¢ yillik bir sire igin dizenlenir.

3.8. GOZETIM TETKIKIi

Belgenin gecerliliginin muhafaza edilmesi igin Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢
her takvim yilinda bir kez yapiimalidir. ilk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gézetim tetkiki,
belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayr gegmemelidir. Gézetim tetkikleri tarihi mucbir sebeplerden
dolayi belgelendirme kurulu onayi ile 4 ay 6telenebilir. Denetimin zamaninda yapilmamasi sonucu
belgegecerliligini kaybeder ve artik kullanilamaz.

Ara denetimde standardin 6nemli gereklilikleri kontrol edilir. Bunun haricinde belgenin (ve gerekirse
Belgelendirme isaretinin) usuliine uygun sekilde kullanimi ve yénetim sistemi ile ilgili sikayetler ve
daha dnceki denetimde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarla ilgili alinan diizeltici dnlemler degerlendirilir.
Her bir gozetim denetiminden sonra kurulusa bir rapor sunulur.

Ozel ve gerekgeleri belirtilen durumlarda olagan digi ara denetim gerekli olabilir. Gerekliligin tespiti
Belgelendirme merkezinin takdirine kalmistir.

3.9. BELGENIN (ISO 9001:2008/2015 BELGESIi) VE BELGELENDIRME iSARETININ
KULLANIMI

Belge ve belgelendirme isaretinin kullanim izni, yalnizca kurulusun belgelendirildigi belge
kapsaminda gecerlidir. Belirtimeyen kapsamlarda kullanimina misaade edilmez.

Belgelendirme isaretinin kurulus tarafindan yalnizca kurulusun sirket unvani veya isareti ile direk
baglantili olmak Uzere kullanilabilir. Bu isaret direkt olarak Urindn Gzerinde veya ambalajinin
tizerinde yer alamaz. Miisteriye ulasan bir ambalaj (izerinde isaret yer alamaz. isaretin kullaniimasi
ancak drunlerin kolisi veya digs ambalaji Uzerinde ve ancak acgiklama ile birlikte mumkuandur.
Agiklama ilgili Grindn “ISO 9001:2008/2015 kalite yonetim sistemine sahip bir yonetim sistemi”
blnyesinde Uretildigini agikca ifade etmeli, bu ifade yanlis anlam verebilecek sekilde
olusturulmamalidir. Firma fatura, reklam amacli yayinlarinda veya tanitim brosdrleri Gizerinde isaret
kullanimi agiklama olmaksizin mimkandur.

Kurulusg, rekabet agisindan AKM belge ve belgelendirme isaretini, yalnizca firma/firma boélimleri
hakkinda belgelendirmeye uygun bir ifade kullanmak sureti ile kullanacaginin gtivencesini verir.
Kurulug ayrica belgelendirme esnasinda resmi bir denetim yapildigi veya urin denetimi yapildigi
seklindeki bir izlenimin olusmamasi igin gaba gdsterecektir.

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii
kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna bagvurunuz.
Hazirlayan : . Kontrol: ] Son Onay : .
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Kurulug, belge (zerinde degisiklik yapma yetkisine sahip degildir. Belge Uzerinde degisiklik
isteniyorsa, bunun icin gerekli basvuruyu yapmalidir. Gerekli durumda yeni bir denetim
yapiimalidir.

Kurulus, reklam vb. durumlarda belgelendirmenin kendi istegi ile ve 6zel bir anlagsma ¢ercevesinde
yarataldagana belirtmelidir.

3.10. BELGENIN ASKIYA ALINMASI

AKM tarafindan belgelendiriimis firmalarla ilgili olarak asagidaki durumlarin herhangi biri tespit
edilmesinde belge askiya alinir;

e Firmanin, belgelendirme s6zlesme sartlarini yerine getirmemesi durumunda,

e Denetim ve Belgelendirme Yonetmeligi veya KYS Belgelendirmesi icin Gegerli Kurallara
uyulmamasi halinde,

e Takip denetimleri sonucunda o6nemli derecede uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve
giderilememesi durumunda,

e Belgelendirilmis muagterinin, génulli olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

e Kurulusun, ara denetimlerini gerekcgesiz ertelemesi durumunda,

o Belgelendirme isareti Kullanma Yénetmeligi'ne uyulmamasi durumunda,

e Denetimler esnasinda yanlis bilgiler veriimesi ve bunun delilleriyle ispati durumunda.

e Mdusterinin belgelendiriimis yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina ydnelik
sartlari dahil olmak Uzere, belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde
basarisiz olmasi,

Belgenin askiya alinmasina Belgelendirme Kurulu karar verir. Askiya alinma karari verildikten
sonra derhal bu durum firmaya bildirilir ve belgenin kullanimi durdurulur.

Belgenin askiya alinmasinin takibinden AKM Mudurd sorumludur. Yukaridaki gerekgelerden
herhangi birisi s6z konusu ise, Belgelendirme Kurulu Baskani imzasiyla ilgili kurulusa yazi
gonderilir.

AKM Askiya almig oldugu belgeleri ve gerekgelerini Yetkili Kurulusa AKM Mudurd imzasiyla bildirir.
3.11.BELGEYi TEKRAR AKTIF HALE GETIRME

Belgenin askiya alinma durumunun kaldiriimasi igin askiya alinma nedenini gideriimesi gereklidir.
Bunun igin dncelikle en fazla 6 ay icerisinde takip denetimi diizenlenir.

Takip denetimi sonucunda bas denet¢i raporunu sunar. Uygunsuzluk durumu giderildiginde tim
dokimantasyon Belgelendirme Kuruluna sunulur.

Belgelendirme Kurulunun onayindan sonra askiya alma durumu kaldirihr. Bu durum yaziyla
kurulusa bildirilir.

Askiya alma durumu 6 ay icinde gideriimezse Belgelendirme Kurulu karari ile belge iptal edilerek
Firmaya ve Yetkili Kurulusa duyurulur. Ayrica belgesi askiya alinan firmalar internet sitesinde
duyurulur.

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii
kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna bagvurunuz.
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3.12.BELGENIN GERIi ALINMASI VE KAPSAM DARALTMA

Onemli élglideki uygunsuzluklarin bulunmasi halinde belge (ISO 9001:2008/2015 Belgesi) geri
alinabilir. Onemli dlglideki uygunsuzluklar, etkinligini sorgulayan veya sirketin tamaminda bir
standardin bir gerekliliginin ihlal edilmesini gésteren tespitlerdir.

AKM, misteri belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada
devamli veya ciddi basarisizlik gosterdiginde, AKM, musterinin belgelendirme kapsaminin
sartlarini kargilamayan kismi disarida tutacak sekilde kapsami daraltir. Bu tip bir daraltma,
belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olmalidir.

Kurulusun belgesi (ISO 9001:2008/2015 Belgesi) ve belgelendirme isareti kullanma hakki,
asagidaki durumlarda siresiz olarak iptal edilir:

- Kurulusun, belgelendirme icin belirleyici olan durumlardaki degisiklikleri veya bu tir
degisikliklerin belirtilerini vakit gecirmeksizin AKM’ye bildirmemesi,

- Belgeyi (ISO 9001:2008/2015 Belgesi) veya belgelendirme isaretini suiistimal etmesi veya
s6zlesmeye aykiri sekilde kullanmasi,

- GOzetim denetimi ve takip denetimi sonuglarinin, belgesi (ISO 9001:2008/2015) ve
belgelendirme isaretlemesinin gegerliginin korunmasini artik saglayamamasi,

- Kurulugsun mal varligiyla ilgili iflas davasi agilmasi veya kendisine karsi yoneltiimis iflas
davasi talebinin reddedilmesi,

- Belgelendirme merkezinin bildirmis oldugu stre zarfinda 6demenin yapilmamasi,
- Ara (gOzetim) denetimlerinin yapilmamasi,
- Yonetmelik geregince veya yasal olarak belge korunmasinin gegersiz kilinmasi.

Kurulugsun belge veya belgelendirme isaretlemesini yaritme hakki, kurulusun belge ve
belgelendirme isaretini belirtilen hukimlere aykiri olarak veya sozlesmeye aykiri bir sekilde
kullanmasi durumunda da herhangi bir fesih ihbarina gerek kalmaksizin derhal sona erer.

Kurulusg, kullanim hakkinin sona erdiriimesi durumunda belgeyi AKM’ye vermekle yukimla olup,
belge ve belgelendirme isaretini kullanim hakkini kaybeder.

So6zlesme hikimlerine aykiri hareket edilmesi durumunda AKM’nin olasi zarar tazmin taleplerini
one sUrme hakki sakh kalir.

Soézlesme usuliine uygun sekilde fesih yapilmasi durumunda belge ve belgelendirme isaretinin
kullanim hakki sona erer.

3.13. YENIDEN BELGELENDIRME DENETIMI

Belgenin ikinci bir ¢ yilhk dénem icin uzatiimasinda gecerlilik stresi sona ermeden 6nce igletmede
tekrar bir denetim yapilmalidir.

3.14.GRUP BELGELENDIRME

Grup belgelendirmeler, birden fazla Uretim merkezi bulunan firmalar i¢in veya tamamen dis
temsilcilik fonksiyonu olan subeleri bulunan igletmeler icin kullanilabilir.

Grup belgelendirmeler, asagidaki kosullarin yerine getirilmesi durumunda mumkun olurlar:

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii
kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna bagvurunuz.
Hazirlayan : . Kontrol: ] Son Onay : .
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e TUm merkezlerin Urtnleri/hizmetleri esas itibari ile ayni olmalidir ve ayni metot ve islemle
uretilmelidir.

e TUm subeler/Uretim merkezleri icin gecerli olan ortak bir ydénetim sisteminin olusturuimasi
ve surdurtlmesi.

e Firma merkezinde yodnetim icin gorevlendirilmis bir kisi tarafindan merkezi ydnetmelik
kapsaminda tium yodnetim sisteminin gozetimi saglanmalidir. Bu kisi uzman olarak tim
subeler ve/veya uretim merkezlerine talimat verme yetkisine sahip olmalidir.

e Tum subeler velveya duretim merkezleri igin dahili denetimin ve yodnetimin gdzden
gecirilmesinin sunulmasi.

e Bazi bdlimler tim diger bolimler icin merkezi olarak calisirlar: Uriin ve yontem gelistirme,
tedarik, personel bolimi vb.

e Grup belgelendirme yerinde denetim icin merkezler belgelendirme ve ara (gozetim)
denetimi igin ayrilirlar. Segilen subelerle birlikte ana merkez de denetlenmelidir.

3.15. GEGERLILIK ALANININ (KAPSAMIN) GENISLETILMESI

Ara (gbzetim) ve yeniden belgelendirme denetimlerinde veya oOzellikle tespit edilmis bir tarihte,
cografi (6rnegin ilave subeler) ve faaliyetlerde (6rnegin ilave Urlnler) ilgili gecerlilik alaninin
genigletilmesi, ayrica standart gerekliliklerinin tamamlanmasi mamkunddar.

Denetim sureleri, denetimden 6nce kurulus tarafindan agikga tanimlanmasi gereken genisletmenin
kapsamina goére belirlenmektedir.

4. BEL_GELENDiRM_E, _BEL_G_ENiN KULLANIMI VE BELGELENDIRME
ISARETI KULLANIMI ILE ILGILI KOSULLAR

Belgelendirme ile ilgili sartlar icin AKM Denetim ve Belgelendirme Yonetmeliginde bulunan sartlar
gecerlidir.

Belge ve belgelendirme isaretinin kullanimi ile ilgili sartlar icin Belgelendirme Isaretinin Kullanma
Ydnetmeliginde bulunan sartlar gecerlidir.

5. EA VE NACE KODLARI LISTESI
EA ve NACE kodlari igin, asagida yer alan EA ve NACE kodlari dikkate alinir.
AKM, EA 17-18-28 kapsaminda belgelendirme yapmaktadir.

ALAN Kggu NACE — B&liim/Grup/Sinif (Rev.2)
Tarim, Ormancilik ve Balikgilik 1 01, 02, 03
Madencilik ve Tasocagi isletmesi 2 05, 06, 07, 08, 09
Gida Urinleri, icecekler ve Tutln 3 10, 11, 12
Tekstil ve tekstil Grinleri 4 13,14
Deri ve deri Grunleri 5 15
Adac ve agac Urunleri 6 16
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kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna bagvurunuz.
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- || KALITE YONETIM SiSTEMi BELGELENDIRMESI iGiN GEREKLI

KURALLAR
Kagit hamuru, kagit ve kagit Grtnleri 7 17
Yayincilik sirketleri 8 58.1, 59.2
Matbaacilik (basimevleri) sirketleri 9 18
Kok ve rafine petrol Urtnleri Gretimi 10 19
Nukleer yakit 11 24.46
Kimyasallar, kimyasal tranler ve lifli Granler 12 20
ilag 13 21
Kauguk ve Plastik drtnler 14 22
Metal olmayan madeni Grlnler 15 23 (23.5 ve 23.6 Harig)
Beton, ¢cimento, kireg, algi, siva, vb. 16 23.5,23.6
Temel metaller ve iglenmis metal Grunleri 17 25%35(514"_'4;;?2%)_11
Makina ve techizat 18 25.4, 28, 30.4, 33.12, 33.2
Elektrikli ve optik techizat 19 26, 27, 33.13, 33.14, 951
Gemi insasi 20 30.1, 33.15
Uzay arastirmalari 21 30.3, 33.16
Diger ulagim araglari 22 29, 30.2, 30.9, 33.17
Siniflandiriimamis diger dGrtnlerin Gretimi 23 31, 32, 33.19
Geri kazanim, geri donlsum 24 38.3
Elektrik Temini 25 35.1
Gaz Temini 26 35.2
Su Temini 27 35.3, 36

insaat 28 41, 42, 43
Toptan ve perakende ticaret; Motorlu araglar, 29 45,46, 47,95.2
motosiklet, kisisel esyalar ve ev egyalarinin tamiri

Hotel ve Restoranlar 30 55, 56

Ulasim, depolama ve iIetigim 31 49, 50, 51, 52, 53, 61
Finansal aracilik; Arsa ve emlakgilik; kiralama 32 64, 65, 66, 68, 77
Bilgi Teknologjisi 33 58.2, 62, 63.1
Muhendislik hizmetleri 34 71,72,74 (74.2 ve 74.3 Harig)
Diger hizmetler, Servisler 35 69, 70, 73, 74.2, 74.3, 78, 80, 81, 82
Kamu yonetimi 36 84
Ogretim 37 85
Saglik ve Sosyal igler 38 75, 86, 87, 88

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii
kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna basvurunuz.
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KALITE YONETiIM SiSTEMi BELGELENDIRMESI iCiN GEREKLI
N KURALLAR
Diger sosyal hizmetler 39

37, 38.1, 38.2, 39, 59.1, 60, 63.9, 79,
90, 91, 92, 93, 94, 96

6. YURURLULUK TARIHi

Bu yonetmelik yayinlandigi tarihinde yurarlige girer.

Bu dokiiman AKM’nin kontrolii altinda yayinlanmaktadir ve elektronik ortamda imzasiz olarak “kontrollii” yayini veya imzal “kontrollii

kopya” baskisi kullaniimalidir. Dokiimanin kopyasi / baskisindaki sorulariniz igin liitfen Dokiiman Sorumlusuna basvurunuz.
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