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DENETIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGI

1. GENEL

Bu Denetim ve Belgelendirme Yonetmeligi TMMOB Makina Muhendisleri Odasi Asansor Kontrol
Merkezi (AKM) tarafindan yapilan denetimler ve belgelendirmeler igin gegerlidir.

Basvuruda bulunanlar, denetim ve belgelendirme so6zlesmesinin imzalanmasi, denetimin
gerceklestiriimesi, belgelendirmeye iligkin sirecin tamamlanmasi ve belgenin verilmesi ile birlikte
otomatik olarak AKM belgelendirme sistemi icinde partner durumuna gelirler ve bu durum,
denetimler vasitasiyla belgenin gecerliligi teyid edildigi slirece devam eder. Bir belge, ancak
AKM’nin, sistemin ve Urindn denetimi ile belgelendiriimesine iligkin tim talepleri karsilandiginda
gecerli olur.

Tuarkiye sinirlari disindan gelen denetim ve belgelendirme talepleri AKM tarafindan degerlendirilir
ve uygun bulunmasi halinde AKM personeli tarafindan karsilanir.

Musteri her siparisinde, glincel gecerli hali ile bu ydnetmeligin sartlarini kabul eder. Mevcut olan
sdzlesme iligkisi icin de bu dokumanlarin halen gecerli olan metni temel alinir. Misteri talebini
iletmeden dnce AKM'yi, sayet dngdrilen denetim veya belgelendirme bagka bir kurulusa verilmis
olan benzer bir talebin kapsamini teskil etmis ise, bu durumdan haberdar edecektir.

AKM tarafindan acikga itirazda bulunulmamasi halinde dahi, siparis verenin olasi genel c¢alisma
kosullari yapilan sézlesmeye dahil edilemez.

AKM tarafindan verilen hizmetler icin AKM kurallari gegerli olup, bu kurallar yapilan sézlesmenin
dogal eki kabul edilir.

Sistem belgelendirme faaliyetleri icin;

Kalite Yonetim Sistemlerinin belgelendirmesi icin gecerli kurallar, bu yénetmelik kapsaminda
uygulanir.

Asagidaki kurallar, siparisin yuritilmesi ¢ergevesinde yapilan yan igler ve diger yan gorevler de
dahil tim faaliyetler i¢in yapilan sézlesmeler icin gecerlidir.

2. TEKLIFLER

AKM teklifleri s6zlesmenin kesinlesmesine kadar veya siparisin yazili sekilde onaylanmasina kadar
Ozellikle kapsami, yuratulmesi, fiyatlar ve sureler agisindan serbest olup baglayici degildir.

3. ISIN KAPSAMI

islerin kapsami igin her iki tarafca yapilan, (zerinde mutabakat saglanmis beyanlar esastir. Bu sdz
konusu degilse, bu durumda AKM yazili basvuru teyidi veya bunun yapilmamasi halinde bagvuru
verenin yazili bagvurusu esastir.

Mutabik kalinan igler, yazili olarak bagka bir anlasma yapilmamis olmasi halinde teknigin genel
kabul gérmus hukumlerine gore ve basvuru teyidinin yapildigi tarihte gecerli olan yonetmeliklere
gOre yaratalar.

Faaliyetlerin yuritilmesi ile eszamanl olarak ne testi yapilan ne de denetlenen parcalar veya
tesisin tamami igin usulline uygunlugu (sorunsuz nitelik) ve fonksiyonelligi igin garanti Ustleniimez;
acik¢a basvurunun konusu igerisinde yer almayan 6zellikle tesisin konstriksiyonu, materyal segimi
ve yapisi gibi konular igin herhangi bir sorumluluk Gstlenilmez.
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DENETIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGI

Yazili olarak bagka bir anlasma yapilmadigi strece, denetim bagvurularinda AKM, denetime esas
teskil eden guvenlik programlari veya glvenlik yonetmeliklerinin dogrulugu veya denetimine dair
sorumluluk Ustlenmez.

4. BELGELENDIRME PROGRAMI UYGUNLUK DEGERLENDIRMESi

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Kapsaminda ve 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair
Yonetmelik kapsamlarinda gerceklestirilecek uygunluk dederlendirme faaliyetleri agagidaki
program tiplerini kapsar.

Belgelendirme Programin Uygunluk Uygunluk Degerlendirme Moddilleri
Deggrlend!rme Fonksiyonlari ve B Co D E = G H1
Faaliyetleri

I. Sec¢im

Belgelendirmeye esas dokiimanlarin
belirlenmesi (Teknik dosya inceleme)

5. iS SURELERI, iS TERMINLERI

Soézlesme ile anlasmaya varilan is sureleri ve is terminleri, bagsvuranin vermis oldugu bilgiler
Isiginda isin kapsami ile ilgili tahminlere dayanmaktadir. is sireleri ve is terminleri, yalnizca AKM
tarafindan yazili olarak teyit edilmesi halinde baglayici olurlar.

6. KATILIM

Basvuran, kendisi ve goérevlendirecegi kisiler veya Uglinci sahislar tarafindan saglanacak tim
katilim faaliyetlerinin zamaninda ve AKM igin bedelsiz yapilacagini garanti eder.

islerin yuritilmesi igin gerekli evraklar, yardimci maddeler, yardimci elemanlar vb. bedelsiz olarak
saglanmalidir. Bunun haricinde basvuranin katihm faaliyetlerinin tamami yasal yénetmeliklere,
standartlara ve guvenlik hikimlerine ve kazalari 6nleme yénetmeliklerine uygun olmalidir.

islerin gecikmis, dogru olmayan ve bosluklar iceren bilgilerden veya usuliine uygun olmayan
katiim faaliyetlerinden dolayi tekrarlanmasi gerektigi veya gecikmeye ugradigi durumlarda,
meydana gelecek tim ek masraflar bagvurana aittir. AKM, sabit fiyat veya maksimum fiyat
anlasmasina ragmen bu ek masraflari ayrica hesaplama hakkina sahiptir.

7. GiZLILIK
AKM ve calisanlari, basvuru ile birlikte kendisinin bilgisine sunulan gergekleri gizli tutmakla
yukidmladdr.

AKM’ ne incelemesi igin verilen ve basvurunun yurGtiimesi igin énemli olan yazili dokimanlar,
cizimler, planlar vb. dokiimanlar AKM’ de dosyalanmak (izere fotokopiyle ¢cogaltilabilir.
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DENETIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGI

Musteri tarafindan kamunun erigsimine sunulan bilgilerin haricindeki diger batan bilgiler gizli bilgi
olarak kabul edilir.

Kanun geregi bazi bilgilerin 3. tarafa verilmesi durumunda, musteri, verilen bu bilgiler hakkinda
bilgilendirilir.

Bunlarin disinda 3.taraflara musteri ile ilgili gizli bilgilerin verilmesi ancak misterinin yazili onayi
alindiktan sonra mumkundur.

Musteri haricindeki kaynaklardan saglanan musteri hakkindaki bilgiler ( sikayetler, dizenleyiciler )
belgelendirme kurulusunun politikasiyla tutarli olarak BK (Belgelendirme Kurulu) tarafindan ele
alinip degerlendirilir. Kamuya sunulacak bilgilerle ilgili BK (Belgelendirme Kurulu) karari geregince
AKM Muaduru tarafindan muisteri bu konuda énceden bilgilendirilir.

Belgelendirme kurulusundan, gizlilik arz eden bilgiyi kanuni olarak veya yetkililerle yapilan
s6zlesme dizenlemeleri (6rnedin akreditasyon kuruluslari ile yapilan sézlesme gibi) ile verilmesi
istendigi durumda, kanunla yasaklanmamissa ilgili musteri veya kisiye, saglanan bilgi hakkinda
bildirimde bulunulur.

8. TELIF HAKLARI

AKM tarafindan hazirlanan tim raporlar, denetim sonugclari, hesaplamalar ve tasvirlerin vb. telif
haklari ve musterek telif haklari AKM’ye aittir.

Basvuran, basvuru kapsaminda hazirlanan raporlari, denetim sonuglarini, hesaplamalari ve
tasvirleri yalnizca Uzerinde anlagsmaya varilan amaclar dogrultusunda kullanabilir.

9. iSIN HESAPLASMASI

isin kapsamina dair bagvurunun verilmesinde yazili olarak tespit edilmemis olmasi durumunda,
hesaplagsma giderlere gore yapilir. Yazili olarak bir bedel icin mutabik kalinmamis ise, bu durumda
hesaplasma o gln itibari ile gecerli olan AKM fiyat listesi esas alinarak yapllir.

Bir basvurunun yuritilmesi esnasinda tarifeye bagl Ucretlerde degisiklik olmasi ve/veya Ucret
ayarlamasi ile birlikte calisma surelerinin azaltilmasina bagli olarak giderlerde degisiklik olmasi
durumunda AKM fiyatlarda yeni masraf durumuna goére ayarlama yapma yetkisine sahiptir.
Fiyatlarin yukseltildigi ginden sonra yapilan isler igin yeni fiyatlar gecerlidir. Yeni fiyatlar, sabit
olarak anlagsmaya varilan toplam fiyatin asilmamasi durumunda da uygulanabilir.

islerle ilgili hesaplasmalar, bir defaya mahsus yapilan denetimlerde haftalik olarak, diizenli olarak
yapilan bagvurular aylik olarak iste saglanan ilerleme sonrasi yapllir.

10. ODEME KOSULLARI

Tam fatura bedelleri, indirimsiz olarak fatura eline gecer gegmez 6denmelidir. Iskonto s6z konusu
degildir.

AKM’nin alacaklarina kargl yalnizca yasal olarak tespit edilmis veya itiraza ugramamis alacaklar
mahsup edilebilir.

Odemeler, AKM faturasi (izerinde belirtilen banka hesabina, fatura ve musteri numarasi belirtilerek
yapilir.

AKM'nin faturalarina yapilacak itirazlar, faturanin alinmasindan itibaren 2 hafta icerisinde yazilh
olarak yapilimalidir.
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DENETIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGI

11. TESLIM ALMA

AKM, basvuru ile ilgili islerin kendi icerisinde bir bdlim teskil eden kisimlarini kismi is olarak teslim
alinmasi igin sunabilir. Bagvuran teslim almayi gecikmesiz yapmakla yakimludar.

Basvuran gecikmesiz teslim alma yUkumliligini yerine getirmez ise, bu durumda AKM’nin
bagvurana isin tamamlanmasinda 6zellikle daha dnce belirtilen sireye isaret etmesi durumunda,
isin yapilmasindan sonra gegen 4 takvim haftasi sonunda teslim alma islemi gergeklesmis sayilir.

12. SORUMLULUK

AKM tarafindan yapilan belgelendirme faaliyetleri icerisinde yer alan takip denetimleri,
Belgelendirme Denetimini (Asama | ve Agsama I|l) takiben U¢ ay igerisinde (bu sure alti ayi
gecemez), gbdzetim denetimleri bir yil icinde (bu slre oniki ayi gegemez), belge yenileme
denetimleri G¢ yilda bir (bu sure belge gecerlilik tarihini gecemez), AKM denetgileri veya AKM’nin
goOrevlendirdigi dis denetciler / teknik uzmanlar tarafindan gerceklestirilecektir.

AKM’nin sorumlulugu, bir basvuru icin kasith veya dikkatsizlik sonucu olusan zararlarla ilgili
sdzlesme dederinin 10 katina kadar ve en ¢ok mesleki sorumluluk sigortasi tutari ile sinirhidir. Bu
sorumluluk kisittamasi, garanti edilen niteliklerin yok olmasi durumunda gecerli degildir.

AKM lehine olan sorumluluk kisitlamasi ayni sekilde calisanlarinin, isi yurGtenlerin, yUraticl
goérevlilerin ve organlarin lehine de gegerlidir.

AKM, basvuran tarafindan, kendisinin iglettigi tesislerde veya binalarda AKM tarafindan yurdtdlen
denetim ve gdzetim calismalarina yardimci olmasi amaciyla tahsis ettigi isglict icin sorumluluk
Ustlenmez, bundan kaynakli Gglinci sahislarin hak taleplerinden muaf tutulacaktir. Tahsis edilen
isgucu AKM islerinin yuratilmesine yardimci kigiler olarak kabul edilir.

Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyeti, belgenin strdlrilmesi, genisletiimesi,
daraltiimasi, askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi sirasinda kullanilan Dis Denetci/ Teknik Uzman
tarafindan yapilan denetim ve degerlendirmelerde olusabilecek her tlrli sorumluluk AKM’ye aittir.

Sozlesmelerden dogan her turlu ihtilaflar icin mahkeme yeri AKM ikamet adresi olup, T.C. Hukuku
gecerlidir. ifa yeri, mutabik kalinan islerin yapilacagi yer olup, bunun haricinde ifa yeri AKM ikamet
adresidir.

S6zIU olarak yapilan tali mutabakatlarin gegerli olabilmesi igin bunlarin yazili olarak teyit edilmesi
gerekir. Yazili sekil sartinda yapilacak dedisiklik de dahil olmak Uzere sdzlesmelerde yapilacak
degisiklik ve eklemelerin gecerli olabilmesi icin yazili yapilmalari gerekir.

Basvuran, AKM’nin kisilere ait verileri kendi amaglari dogrultusunda kaydedebilecegini ve Gzerinde
calisma yapabilecegini kabul eder.

Soézlesme hikimlerinin veya gelecekte kabul edilecek hikiimlerin tamamen veya kismen gecersiz
veya uygulanamaz olmasi veya hukuken gecersizlesmesi veya uygulanabilirligini zamanla
kaybetmesi durumunda, sbézlesmenin geri kalan hikimleri bundan etkilenmezler. Ayni durum,
s6zlesmenin dizenlenmesinde herhangi bir boslugun tespit edilmesi halinde de gegerlidir.
Gegersiz veya uygulanamaz bir hikmin yerine veya s6z konusu boslugun tamamlanmasi
amaciyla taraflar, yasal olarak mimkiin olan ve sozlesme taraflarinin istegine en yakin veya
s6zlesmenin amacina ve igerigine uygun olup, sdézlesmenin yapiimasi esnasinda veya bir hikmin
daha sonraki kabull esnasinda dugunduikleri uygun dizenlemeyi yapmakla yukimltdarler.
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DENETIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGI

12.1. FiRMA’nin SORUMLULUKLARI

Firma, denetim kapsamindaki faaliyetleri ve ilgili dokimanlari denetlemek Uzere AKM'Yyi
yetkilendirir ve bunlari AKM’ye vermeyi kabul ve taahht eder.

Firma, denetim kapsamindaki musteri sikayetlerine iliskin dokiimantasyona (6r: basvuru, sikayete
kargl alinan dizeltici ve/veya onleyici faaliyetler ile sikayetlerin neticelendiriimesine ait tim
dokiimanlara) erisim konusunda AKM denetim ekibine yardimci olmayi taahht eder.

Firma, denetim esnasinda AKM denetim ekibine rehberlik etmek igin gerektigi kadar personeli
hazir bulundurmay!i kabul ve taahhit eder.

Firma, denetim esnasinda denetim kapsami ile ilgili birimlerini AKM denetim ekibinin denetimine
acmayi kabul ve taahh(t eder.

Firma, denetim veya takip denetimi esnasinda calisanlarinin, AKM denetim ekibinin denetim
kapsaminda yer alan konulara iligkin yoneltecekleri sorulari yanitlamayi kabul ve taahhit eder.

Firma, mutabik kalinmis denetim tarihlerini gecerli sebebi olmadik¢ca erteleme talebinde
bulunamaz.

Firma, denetim raporlarini higbir sekilde Ug¢lincl sahiglara ve kuruluslara veremez.

Firma, ilgili faaliyetlerinde ve yasal statisinde meydana gelen dnemli degisiklikleri denetim
tarihinden en ge¢ 1 ay 6nceden AKM’ye bildirmeyi kabul ve taahhit eder.

Firma, denetimler sirasinda bulunan uygunsuzluklar igin dizeltici/énleyici faaliyet acarak, denetim
ekibi ile bu faaliyetler hakkinda mutabakata vararak uygunsuzlari giderip, sonucu AKM’ye sunmayi
kabul ve taahht eder.

Firma, denetim esnasinda AKM tarafindan gérevlendirilen denetim ekibinin glvenligini saglamakla
yukamladur.

Firma, denetim ekibi tarafindan uygulanmasi istenilen test ve muayene faaliyetlerini AKM denetim
ekibi gozetimi altinda yapmayi kabul ve taahh(t eder.

Firma, AKM tarafindan yayinlanan yénetmelikler ve beyan edilen kurallara uymay! kabul ve
taahhat eder.

Firma, AKM tarafindan yapilan denetim esnasinda yetkili kurulus veya onun yetkilendirdigi kurulus
temsilcisini gdzlemci olarak katilimini kabul ve taahhit eder.

Firma, AKM tarafindan gergeklestirilecek onaylanmis kurulus denetimi sonrasinda drine CE
isaretlemesi ilistiriimesi gerektiren durumlarda “CE isareti Yénetmeligi” sartlarini saglamayi
taahhut eder.

12.2. AKM’nin SORUMLULUKLARI

AKM, firma’nin denetim kapsamindaki faaliyetlerine iliskin dokUmanlari gbzden gegirerek,
dokiimanlari denetime esas alinan ilgili standartlar veya kilavuz dokiiman ve AKM’nin dngordagu
kriterlere gore uygunlugunu degerlendirecek, denetimleri gergeklestirecek, raporlayacak ve sonug
uygun ise belge verecektir.

Denetim sonucunda firma’nin denetim kapsamindaki faaliyetleri ilgili standart ve/veya kilavuz
dokiiman ve AKM’nin 6ngérdiga kriterlerin gereklerini yeterlilik ve etkinlik agisindan kargiladigi
dogrulandiktan sonra, Firma’'nin talep ettigi kapsamda belge dizenlenerek, Firma’nin adi belge
alan kuruluslar listesine eklenir ve Yetkili Kurulusa bildirilir. Ancak bunun igin denetim sonucunda
hi¢bir uygunsuzluk bulunmamasi, bulundu ise bunun giderildiginin teyit edilmesi gereklidir.
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DENETIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGI

AKM, firma tarafindan saglanan tim bilgi, belge ve dokiimanlari, kendi personeli ve gérevlendirdigi
denetciler ve teknik uzmanlar tarafindan gizlilik ve guvenlik kurallarina uygun olarak muhafaza
etmekle yukdamladar.

AKM, firma ile ilgili tim bilgi, belge ve dokimanlari, yasal kisitlamalar disinda firma’'nin izni
olmadan higbir sekilde Gglincl sahislara veremez ve ¢ogaltamaz. Sadece kendi blinyesindeki konu
ile ilgili birim, denetgi ve uzmanlara ulagsmasini saglar.

13. DENETiIM VE BELGELENDIRME YONETMELIGIiNIiN iHLALI

TMMOB Makina Muhendisleri Odasi Asansdr Kontrol Merkezinin, belge sahibinin bu Denetim ve
Belgelendirme Yonetmeligini kusurlu olarak ihlal etmesi halinde, 50.000,00 TL’ye kadar s6zlesme
cezasl talep etme hakki vardir. Bir belgenin veya sembollin koéti maksatli olarak kullaniimasi
durumunda da ayni husus gecerlidir.

Tamamen veya kismen belge sahibinin bu ydnetmeligi kusurlu olarak ihlal etmesi nedeniyle,
dogrudan AKM'de zarar olusmasi veya masrafin akreditasyon kurulusu tarafindan AKM’ye fatura
edilmesi durumunda, s6z konusu masrafi belge sahibi yuklenir. Bu durum 6zellikle, eger AKM bir
akreditasyon kurulusunun talebi veya baska bir ikaz nedeni ile bu faaliyeti yerine getirmis ise ve bu
talep gerekgelendirilmis olarak kanitlanabiliyorsa, gecerlidir.

14. BELGELENDIRME iSARETININ KULLANIMI iLE iLGiLi KOSULLAR

Belgelendirme isaretinin kullanimi ile ilgili sartlar Belgelendirme Isareti Kullanma Ydnetmeliginde
bulunan sartlar gegerlidir.

15. BELGELENDIRME KOSULLARINDAKI DEGIiSIKLIKLER

AKM, belgelendirme kurallarinda yapmayi amacladigi degisiklikleri web sayfasi araciligi ile
duyurur. Degisiklik ile ilgili tim taraflarin gorusleri dikkate alinir. Degistirilen kurallar hakkinda karar
alinmasi ve yayinlanmasini takiben belgelendirdigi tum kuruluslara makul bir slre icerisinde
dokiimantasyonlarinda gerekli dlzeltmeleri yapmalari konusunda web sayfasinda gerekli
bilgilendirmeyi yapar.

16. YONETMELIGiNIN YURURLUGE GIRMESI

Yoénetmelik yayinlandidi tarihte yirarlige girer ve yeni bir Denetim ve Belgelendirme Yénetmeligi
yararlige girene kadar gecerlidir.
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